TINH UY TRA VINH PANG CONG SAN VIET NAM
, * Tra Vinh, ngay 12 thang 4 nam 2022
Sé 218-BC/TU

BAO CAO
so' két 03 nam thuee hién Chi thi s6 30-CT/TW, ngay 22/01/2019
ciia Ban Bi thwr vé ting cuwong su linh dao ciia Pang va trach nhiém quan ly
ciia Nha nuéc doi véi cong tac bao vé quyen loi nguoi tiéu dung

Qua 03 nim trién khai thyc hién Chi thi s6 30-CT/TW, ngay 22/01/2019 cua
Ban Bi thu vé ting cudng sy lanh dao ctua Pang va trach nhiém quan 1y cua Nha
nudc d6i véi cong tac bao vé quyén loi ngudi tidu dung, Ban Thuong vu Tinh Gy
Tra Vinh béo céo két qua thyc hién nhu sau:

I- TINH HINH TRIEN KHAI QUAN TRIET, TUYEN TRUYEN
1. Sw lanh dao, chi dao ciia cac cp iy, chinh quyén cic cap

- Ban Thuong vy Tinh uy d3 ban hanh Ké hoach s6 120-KH/TU, ngay
02/4/2019 thyc hién Chi thi s6 30-CT/TW. Ban can sy dang Uy ban nhan dan tinh
lanh dao Uy ban nhan dan tinh ban hanh Quyét dinh s6 2793/QD-UBND, ngay
23/7/2020 vé Ké hoach thyc hién Nghi quyét sé6 82/NQ-CP, ngay 26/5/2020 cia
Chinh phu ban hanh Chuong trinh hanh dong thyuc hién Chi thi s6 30-CT/TW trén
dia ban tinh.

- Chi dao cac co quan, td chire trén dia ban tinh cdn ¢t chic nang nhiém vu
ban hanh ké hoach thuc hién hoic 16ng ghép vao chuong trinh cong tdc thuong
xuyén cua dia phuong, co quan, don vi dé trién khai thuc hién nhiém vu bao vé
quyén loi nguoi tiéu ding. Xem day 13 nhiém vy thudng xuyén, lau dai va 1a trach
nhiém cta cap iy, chinh quyén, doan thé, khic phuc triét dé tinh trang thiéu trach
nhiém, v6 cam, thiéu quyét liét & timg don vi; phdi hop chit ché va dong b trong
cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

2. Cong tac tuyén truyén, niang cao nhan thirc vé cong tac bao vé quyén
lgi nguwdi tieu dung

- Céc cap, cac nganh tuyén truyén, van dong cac doanh nghiép treo bang ron,
khau hiéu tuyén truyén Ngay Quyén cta nguoi tiéu dung Viét Nam tai cac doanh
nghiép, siéu thi, trung tdm thuong mai, h¢ théng cua hang tién ich, céc cho trén dia
ban tinh. Pong thoi, cac doanh nghiép trén dia ban tinh huéng tmg Ngay Quyén
ctia ngudi tiéu dung Viét Nam bang hinh thirc t6 chitc cac chuong trinh, hoat dong
tri An nguoi tiéu dung nhu hd trg bao hanh sin phém, hd tro tu van st dung san
phém tiéu dung an toan, tiét kiém, giam gia, khuyén mai va cac hoat dong tri an
khac, két qua d tiép nhan trén 38.000 chuong trinh khuyén mai.
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- T6 chtrc 24 16p tap huén tuyén truyén kién thirc vé an toan thuc pham trén
dia ban cac huyén, thi x3, thanh phd, c6 1.901 ngudi tham du; 04 16p tap hudn vé
ky ndng ung dung thuong mai dién t&r va ky nidng quan ly chg cho cic doanh
nghiép trén dia ban tinh. Treo 107 bang ron tuyén truyén Ngay Quyén cua ngudi
tiéu dung Viét Nam trén cac tuyén dudng phd trén dia ban thanh phd Tra Vinh va
tai cac cho trung tdm huyén, thi xa.

- Thyc hién cac chuyén muc tra 101 y kién cong dan vé vai tro cua Hoi Bao vé
nguoi tiéu dung tinh Tra Vinh; tuyén truyén cung cdp nhimng thong tin co ban vé
bao vé quyén lgi ngudi tidu dung. Qua do, thong tin cho nguoi tiéu dung biét s6
dién thoai va tru s¢& Van phong cua Hoi dat tai S& Cong Thuong.

I1- KET QUA THUC HIEN

1. Tiép tuc hoan thién t6 chirc bd may chuyén trach, nang cao ning lwc
thuee thi phap luét, bio dam hiéu lwe, hiéu qua quan 1y nha nwéce ddi véi cong
tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung

- Uy ban nhén dén tinh ban hanh Quy ché phdi hop quan 1y nha nuéc trong
hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung®; ban hanh ké hoach t6 chirc cac hoat
dong bao vé quyén loi ngudi tidu dung trén dia ban tinh hang nim®.

- Chi dao cac nganh ra soat, dong gop, dé xuat Bo Cong Thuong stra ddi, bd
sung Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; dong gép du thao hd so trinh Chinh
phu bao céo viée thuc hién Quyét dinh s6 1997/QD-TTg, ngay 18/10/2016 caa Tha
tuéng Chinh phu vé phé duyét chuong trinh phat trién cac hoat dong bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung giai doan 2016 - 2020; xay dung bdo cdo cong tac bao v¢
quyén loi nguoi tiéu dung giai doan 2011 - 2020.

- Chi dao t6 chirc Pai hoi Hoi Béo vé quyén loi nguoi tiéu dung tinh Tra
Vinh, nhiém ky IV (2019 - 2024). Trén co s& d6, Hoi da kién toan co ciu to chic
nhu: Thanh 13p Van phong Hoi, phan cong thu ky phu trach Van phong Hoi, ban
hanh Quy ché hoat dong, phan cong nhi€ém vu céc Uy vién Ban Chép hanh. Déng
tho1, HO1 da thanh 13p 04 chi hdi co so truc thudc tai cac huyén Cang Long, Tra
C1, thi xa Duyén Hai va thanh ph6 Tra Vinh.

2. Cong tac thanh tra, kiém tra, xir Iy vi pham va h§ tro nguoi tiéu dung

- Pé kip thoi bao vé quyén loi chinh dang ctia ngudi tiéu dung trén dia ban
tinh, tr ngay 01/01/2019 dén ngay 31/12/2021, Uy ban nhan dan tinh chi dao S

() Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3670/QD-UBND, ngay 16/11/2020 cta Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

@ K& hoach s6 11/KH-UBND, ngay 07/02/2020 ctia Uy ban nhan dén tinh t6 chirc cac hoat dong hudng tng “Ngay
Quyén cua nguoi tidu ding Viét Nam” niam 2020 trén dia ban tinh Tra Vinh; K& hoach sé 74/KH-UBND, ngay
29/12/2020 cua Uy ban nhan déan tinh t6 chirc cac hoat dong huong tmg “Ngay Quyén ciia nguoi tiéu ding Viét
Nam” nam 2021 trén dia ban tinh Tra Vinh; K& hoach sé 80/KH-UBND, ngay 08/9/2021 ctia Uy ban nhan dén tinh t5
chire cac hoat dong hudng tng “Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung Viét Nam” nam 2022 trén dia ban tinh Tra Vinh.
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Cong Thuong cha tri, phdi hop voi cac don vi ¢o lién quan trién khai 21 cudc
thanh tra, kiém tra chuyén nganh trén cac linh vyc nhu dién luc, hoa chét, an toan
thuc pham, xing dau, khi ddu mo6 hoa long (LPG),... d6i véi 392 co s¢ san xuat,
kinh doanh; qua kiém tra da kip thoi phat hién va xir Iy vi pham 28 truong hop vi
pham véi 6 tién 232.637.000 dong. Trién khai 02 cudc thanh tra, kiém tra chuyén
dé d6i vai cac co so san xuat, kinh doanh thyc pham dong lanh nhap khau tir cac
nuéc dang c6 dich Covid-19 va 01 cudc kiém tra cong tic phong, chéng dich
Covid-19 tai cac trung tam thuorng mai, siéu thi, ctra hang tién ich trén dia ban tinh.
Qua do, gop phan bao vé quyén loi nguoi tiéu dung st dung san phim bao dam
ngudn gbc, an toan.

- Hoi Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tinh Tra Vinh di tiép nhan va giai
quyét 03 truong hop khiéu nai cua ngudi tiéu dung®. Két qua, hoa giai thanh 02
don khiéu nai vé viéc mua san pham hang hoa xe gin may bi 1i trong qua trinh sir
dung va thu hdi san pham may loc nudc RO; riéng trudng hop khiéu nai lién quan
dén viéc bao hanh san pham Tivi Sony, Hoi c6 van ban yéu cau Cong ty Trach
nhiém hitu han Sony Electronics Viét Nam tra 161 chinh thirc cho nguoi tiéu dung.

3. Cong tac dao tao niang lwe can bd, ding vién lam nhiém vu bao vé
quyén loi ngudi tieu dung

- Chi dao céc s, ban, nganh t6 chire cac 16p bdi dudng, tap huin nang cao
nghi¢p vu bao v¢ quyén lgi nguoi tieu dung. Bén canh d6, Ho1 Bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung tinh da cir can bo tham du cac cudc hoi thao, tap huan do Hoi Bao
vé ngudi tiéu dung Viét Nam to chure.

- Chi dao cac doanh nghiép chu dong trang bi tai li¢u, cap nhat kién thuc phap
luat vé quyén loi nguoi tiéu dung cho ngudi quan 1y, ngudi lao dong; ctr ngudi
quan 1y tham gia cac 16p dao tao, 16p tap hudn ngin han do dia phwong, Trung
wong to chitc nhdm nang cao niang luc, trinh do vé cong tac bao vé quyén loi ngudi
ti€u dung trén dia ban tinh.

4. Cong tac xa hoi hoa, nang cao vai tro, trach nhiém cuaa cac to chire, ca
nhan san xuat, kinh doanh hang héa, dich vu va t6 chirc xa hgi trong cong tac
bao v€ quyén lgi nguwoi tieu dung

Uy ban nhan dan tinh chi dao nganh chirc ning phdi hop to chirc L& phat dong
cac hoat dong huong tng Ngay Quyén cta nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2021
trén dja ban tinh tai Siéu thi Go Tra Vinh véi sy tham du trén 50 dai biéu 1a 1anh
dao cac so, ban, nganh tinh, ny ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh phé va cac
doanh nghiép, hi€p hoi, td chtre chinh trj - x4 hoi trén dia ban tinh.

3 Pon yéu cau bao vé quyén lgi khi mua san phim hang héa xe gin may bj 15i trong qua trinh sir dung, mau son xe
khong dung voi dang ky ban déu; don khiéu nai lién quan dén viéc bao hanh san phim Tivi Sony; don yéu cau thu
hoi san pham may loc nude RO.
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5. Tich cwe hdi nhap qudc té trong cac hoat dong hop tic vé bao vé quyén
loi nguwoi tiéu dung

- Thyc hién t6t cac hoat dong hop tac vé bao vé nguoi tiéu dung theo thoa
thuan thuong mai song phuong, da phuong va cac diéu udc qudc té ma Viét Nam
d3 tham gia; ting cudng trao d6i thong tin, kinh nghiém, tiép cén, tng dung, st
dung c6 hiéu qua cac ngudn luc dau tu, hd trg cia cac nude va cac to chice qudc té
cho hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. Pong thoi, thic day su tin tuong
ctia nguoi tiéu dung cac nude dbi v6i san pham, dich vy, méi trudong dau tu, kinh
doanh cua tinh Tra Vinh.

- Nham cu thé hoa cac Hiép dinh thuong mai ty do, Chu tich Uy ban nhan dan
tinh Tra Vinh d4 ban hanh cdc vin ban trién khai thyc hién nhu: Quyét dinh sb
441/QD-UBND, ngay 18/3/2019 ban hanh Ké hoach hanh dong trién khai thuc
hién Quyét dinh s6 121/QD-TTg, ngay 24/01/2019 ctia Thu tuéng Chinh phu vé
phé duyét Ké hoach thuc hién Hiép dinh Dbi tac Toan dién va Tién b xuyén Thai
Binh Duong (CPTPP); Quyét dinh sé 3000/QD-UBND, ngay 21/8/2020 ban hanh
K& hoach thuc hién Hi¢p dinh Thuong mai tu do gitra Viét Nam va Lién minh chau
Au (EVFTA) tinh Tra Vinh; Quyét dinh s6 1082/QD-UBND, ngay 05/6/2021 ban
hanh K& hoach thuc hién Hi¢p dinh Thuong mai tu do gitra Viét Nam va Lién hiép
Vuong Qudc Anh va Béic Ai-len (UKVFTA); Quyét dinh s6 282/QD-UBND, ngay
28/01/2022 ban hanh K& hoach thyc hién Hiép dinh Pdi tac Kinh té Toan dién Khu
vuc (Hiép dinh RCEP) cua tinh Tra Vinh nham quéan triét dén cac cip, cac nganh,
dia phuong trén dia ban tinh xay dung ké hoach cu thé dé trién khai thuc hién. Bén
canh d6, ting cuong tuyén truyén, nang cao nhan thirc vé& tim quan trong cta cic
Hiép dinh thuong mai ty do thé hé méi, vé hoi nhap kinh té qudc té nhu: T chic
02 hoi nghi tryc tiép trién khai “Hiép dinh ddi tac toan dién va tién bo xuyén Thai
Binh Duong (CPTPP) nhan di¢n co hoi va thach thic” va “Hi¢p dinh thuong mai
tu do gitta Viét Nam va Lién minh chau Au (EVFTA)”; phdi hop véi B6 Cong
Thuong t6 chirc 02 hoi nghi truc tuyén trién khai chinh sach “Hb trg doanh nghiép
SMEs tan dung co hdi, thuc thi hi¢u qua EVFTA” va “K¢é hoach thyc thi Hi¢p dinh
Thuong mai tu do gifta Viét Nam va Lién minh chau Au (EVFTA)” véi 515 dai
biéu tham du.

111- DPANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- Cac s0, ban, nganh tinh va dia phuong td chire thue hién tot Chi thi s 30-
CT/TW. Ngudi ding dau cap uy, chinh quyén dia phuong quan tdm chi dao thuc
hién tét cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban quan 1y.
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- Su phdi hop chit ché giira cac nganh chirc ning va dja phuong trong cong
tac kiém tra, quan 1y viéc chap hanh va thuc hién cac quy dinh ciia Nha nudc vé
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- Thong qua cong tac tuyén truyén, gido duc, phd bién chi truong, duong 16i
ciia Pang va chinh sach phéap luat ctia Nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
ding gop phan nang cao nhan thic vé viéc bao vé quyén loi cua ngudi tiéu dung,
khong chi 1 trach nhiém cua Pang, Nha nudc ma con 14 trach nhiém cia toan thé
cong dong xa hoi, trong d6 co vai trd quan trong ctia cac td chirc, ca nhan san xuat,
kinh doanh. Tir d6 han ché dang ké tinh trang kinh doanh hang gia, hang nhai, thyuc
pham bén, khong rd ngudn gdc, xuat xt, gian 14n thwong mai trén thi trudng, gop
phan thuc day phat trién kinh té - xd hoi cua tinh, bao dam an sinh x4 hoi.

2. Nhitng han ché, yéu kém

- Trong cong tac phdi hop giita cac co quan, don vi quan 1y nha nudc vé bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban tinh d6i lac chua kip thoi trong viée trao
d6i thong tin, tuyén truyén, phd bién phap luat lién quan dén bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

- Lién quan dén chinh sach va cac quy dinh phéap luat: Mot sd quy dinh cua
Luat Bao vé nguoi tiéu dung hién hanh chwa phu hop véi diéu kién phat trién cta
thuong mai dién tr hién nay, nhu chua quy dinh bao vé quyén lg1 nguoi tiéu dung
trong hoat dong thuong mai dién tu, chua quy dinh viéc bdo hanh san phém hang
hoa, dich vu dugc thuc hién thong qua viéc kich hoat trén hé théng website cua
doanh nghiép hoic nha san xuit.

- Lién quan dén mé hinh t6 chirc va hoat dong: Hoi Bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung chua duoc to chtrc théng nhat tir Trung wong dén dia phuong. Hoi hoat
dong chua dap ung yéu cau trong diéu kién hién nay.

- Viéc phan anh, kién nghi ctia nguoi tiéu dung con it. Nguyén nhan do nhan
thire ctia nguoi tiéu ding trong tu bao vé quyén loi ciia minh chua cao, sy e ngai
phan 4nh, kién nghi, khiéu nai khi tiéu dung hang héa, dich vu khong bao dam chat
luong; cac hanh vi, tha doan san xuét, kinh doanh hang 1au, hang nhai, hang gia,
hang kém chat luong,... ngdy cang tinh vi ma ngudi tiéu dung khong thé nhan biét.

IV- NHIEM VU VA GIAI PHAP TRONG THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc trién khai thyuc hién tét cac nhiém vu va giai phap theo Chi thi sé
30-CT/TW va cac quy dinh cua phéap luat dé tiép tuc tao su chuyén bién sau sic vé
nhan thirc d6i v6i cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trong diéu kién phat
trién kinh té thi trudng dinh hudéng x3 hoi chi nghia va hoi nhap kinh té quéc té,...

2. Nang cao hiéu qua cong tac tuyén truyén, phd bién chinh sach va phap luat
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Co quan quan 1y nha nude vé bao vé quyén loi
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ngudi tiéu dung tiép tuc phd bién, cong khai quy trinh, cach thic phan anh, khiéu
nai khi quyén loi ngudi tiéu dung bi vi pham hozc khi phat hién céc to chirc, ca
nhan kinh doanh hang hoa, dich vu vi pham,... g:fm viéc d:fly manh tuyén truyén voi
t6 chirc c6 hiéu qua cac hoat dong huong tmg Ngay Quyén cta nguoi tiéu dung
Vi¢t Nam (ngay 15 thang 3 hang nam).

3. Tang cudng su lanh dao cua cac cip uy, to chirc dang; phat huy vai tro tién
phong, giam sat cua chi bg, dang vién trong cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung. Chi dao, tuyén truyén nhan thtrc cho Cic co quan, t6 chirc xem cong tac bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung 1a nhiém vy quan trong, thudng xuyén, 1au dai va la
trach nhiém ctia minh; khic phuc tri¢t dé tinh trang thiéu trach nhiém, vo cam,
thiéu quyét liét & timg don vi; phdi hop chit ché va dong bd trong cong tac bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung. Pong thoi, xdy dung tiéu chi danh gia két qua thyc hién
bao vé quyén loi ctia nguoi tiéu dung; coi day 13 mot trong nhitng ndi dung danh
gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu hang nim cta ca nhan va to chirc, ngudi dimg
dau cac cap uy, to chirc dang, co quan quan 1y nha nudc,...

4. Ban hanh, cu thé hoa cac quy dinh cua Pang, Nha nudc va nang cao ning
lyc thuc thi phap luét, bao ddm hicu luc, hi¢u qua quan ly nha nudc ddi voi cong
tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. Thudng xuyén ra soat cic vin ban quy pham
phap luat vé linh vuc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, kip thoi phat hién cac van
ban c¢6 ndi dung chdng chéo, hét hiéu lyc hodc khong con phu hop vdi tinh hinh
phat trién kinh té - xd hoi cta tinh, dé xuat cap tham quyén bai bo, stra d6i, bd sung
cho pht hop véi tap quan tiéu dung ctia ngudi dan trong bdi canh hoi nhip qudc té,
su phat trién cta khoa hoc cong nghé va xu hudéng phat trién cac hinh thire giao
dich thuong mai dién tt,...

5. Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat, xtr ly vi pham va hd tro
nguoi tiéu dung. Thiét 1ap va cong khai sé dién thoai duong ddy nong tiép nhan
phan anh, khiéu nai cua nguoi tiéu dung va doanh nghiép nhanh chong, thuan tién;
t6 chirc theo ddi dién bién thi trudng, cung - cdu hang hoa, nhit 1a cac mit hang
thiét yéu tai dja ban quan 1y dé chu dong c6 phuong an hodc kip thoi dé xuét bién
phap mg pho nham 6n dinh thi truong khi can thiét, dap Gmg nhu cdu mua sam cta
nguoi tiéu dung. Pong thoi, ddy manh cac bién phap nham phat hién, ngin chin
cac hanh vi xdm pham quyén loi, stcc khoe, gy thiét hai hoic de doa dén tinh
mang, an toan cua nguoi tiéu dung, nhat 1a dbi vai hang hoa, dich vu thiét yéu. Xu
Iy kip thoi, nghiém minh cac hanh vi vi pham quyén loi ctia nguoi tiéu dung va
cong khai trén cac phuong tién thong tin dai chung.

6. Nang cao hiéu qua cong tac dao tao nang luc can bo, dang vién lam nhiém
vu bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Chu dong cir can bd 1am cong tac kiém
nhiém tai co quan quan 1y nha nudc va cac ddi tuong lam cong tac bao vé quyén
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loi nguoi tiéu dung tai cac to chirc, doanh nghiép tham gia cac 16p dao tao, tap
huan nhiam nang cao chit lugng vé cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

7. Nang cao trach nhiém cua to chirc, ca nhan san xuat, kinh doanh hang hoa,
dich vu. Xay dung méi truong kinh doanh lanh manh, van hoa doanh nghié¢p tién
bd va d6i ngli doanh nhan dé cao trach nhiém xa hoi, luén gan trach nhiém thyc thi
phap luat vé& bao vé quyén loi nguoi tiéu ding véi viée nang cao loi thé canh tranh
san pham hang hoa, dich vy; nghiém tac tuan thu cac nghia vu ddi véi nguoi tiéu
dung, coi day 14 loi thé canh tranh ciia doanh nghiép; cong khai quy trinh tiép nhan
va giai quyét khiéu nai cho nguoi tiéu dung, to chirc bo phan chuyén trach tu van,
hd tro tiép nhan va giai quyét khiéu nai cho ngudi tiéu dung.

8. Chu dong, tich cuc hoi nhap quéc té trong cac hoat dong hop tac vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung. Thuc hién tét cic hoat dong hop tac vé bao vé ngudi
tiéu dung theo thoéa thuén thwong mai song phuong, da phuong va cac diéu udc
qudc t& ma Viét Nam da tham gia. Tang cudng trao doi thong tin, kinh nghiém,
tiép can, ung dung, str dung c6 hi¢u qua cac nguén luc dau tu, hd trg cla cac nudc
va céc t6 chirc qudc té cho hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu ding. Pong thoi,
thuc day sy tin tudng cta nguoi tiéu dung cac nudc dbi voi san pham, dich vu, moi
truong dau tu, kinh doanh cua tinh Tra Vinh.

T/M BAN THUONG VU
Noi nhan: PHO Bi THU
- Ban Bi thu,
- Ban céan sy dang B Cong Thuong,
- Cac huyén uy, thi uy, thanh ay,
dang uy truc thude Tinh uy,
- Céc ban can sy dang, dang doan,
- Céc s0, ban, nganh, doan thé, hoi quén chang tinh,
- Cac déng chi UVBCH Dang b0 tinh,
- Luu Van phong Tinh uy.

Tinh Gy Tra Vinh
13-04-2022 14:58:17 +07:00 _
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