TINH UY TRA VINH PANG CONG SAN VIET NAM
* Tra Vinh, ngay 05 thang 8 nam 2022

S 283-BC/TU

BAO CAO
két qua trién khai thwc hién Chi thi s6 30-CT/TW, ngay 22/01/2019
ciia Ban Bi thw vé ting cuwdng su linh dao ciia Pang va trach nhiém quan ly
ciia Nha nwéc doi véi cong tac biao vé quyén loi ngudi tiéu dung

Thue hién Cong van sb 224-CV/BCSD, ngay 27/6/2022 ciia Ban can sy dang
Bo Coéng Thuong vé viée bao cao két qua trién khai Chi thi s 30-CT/TW, ngay
22/01/2019 cta Ban Bi thu vé ting cuong su lanh dao cua Pang va trach nhiém
quan 1y cua Nha nudc ddi voi cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, Ban
Thuong vy Tinh Gy Tra Vinh béo céo két qua trién khai nhu sau:

I- KET QUA TRIEN KHAI CHI THI SO 30-CT/TW

1. Ban hanh vin ban chi dao

- Ban Thuong vu Tinh ty ban hanh Ké hoach s6 120-KH/TU, ngay 02/4/2019
trién khai thuc hién Chi thi sé 30-CT/TW. Cin cu Chi thi sé 30-CT/TW va Ké
hoach s6 120-KH/TU, cac huyén 1y, thi iy, thanh ty déu c6 xay dung ké hoach
thuc hién.

- Chi dao Ban can su dang Uy ban nhan dan tinh lanh dao Uy ban nhan dan
tinh ban hanh cac vin ban dé to chic thuc hién nhu: (i) Quyét dinh s6 2793/Qb-
UBND, ngay 23/7/2020 ban hanh Ké hoach thuc hién Nghi quyét s6 82/NQ-CP,
ngay 26/5/2020 cua Chinh pht ban hanh Chuong trinh hanh dong thuc hién Chi thi
s6 30-CT/TW, ngay 22/01/2019 cta Ban Bi thu vé ting cudng su lanh dao cua
Pang va trach nhiém quan 1y cua Nha nudc ddi voi cong tac bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung trén dia ban tinh; (ii) K& hoach s6 11/KH-UBND, ngay 07/02/2020
t6 chuc cac hoat dong huong ung “Ngiay Quyén cia ngudi tiéu dung Viét Nam”
nam 2020 trén dia ban tinh Tra Vinh; (iii) Ké hoach s6 74/KH-UBND, ngay
29/12/2020 t6 chirc cac hoat dong huéng ung “Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung
Viét Nam” nam 2021 trén dia ban tinh Tra Vinh; (iv) Ké hoach sé 80/KH-UBND,
ngay 08/9/2021 t6 chuc cac hoat dong huong ung “Ngay Quyén cua ngudi tiéu
dung Viét Nam” nam 2022 trén dia ban tinh Tra Vinh; (v) Quyét dinh s6 1995/QD-
UBND, ngay 20/9/2021 ban hanh K¢& hoach trién khai thuc hién cac hoat dong bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Tra Vinh giai doan 2020 - 2025.

2. Cong tac quan triét Chi thi sé 30-CT/TW

Nham cu thé hoa va dua noi dung cua Chi thi sé 30-CT/TW vao doi séng
kinh té, chinh tri, x3 hoi cua tinh, Ban Thuong vu Tinh ty da chi dao cac co quan,
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t6 chirc trén dia ban tinh xem cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung 1 nhiém
vu quan trong, thudng xuyén, lau dai va 13 trach nhiém ctia minh; khac phuc triét
dé tinh trang thiéu trach nhiém, vé cam, thiéu quyét li¢t & ting don vi; phéi hop
chit ch& va dong bo trong cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

3. Két qua thuc hién

3.1. Tiang cwong trach nhiém qudn Iy nha nwéc déi véi cong tic bdao vé
quyén lgi nguoi tiéu dung

- Chi dao cac cép uy, chinh quyén, sO, ban, nganh tinh td chuc thue hién tot
Chi thi s6 30-CT/TW, trong d6 chi dao nguoi dimg dau cip uy, chinh quyén dia
phuong quan tdm chi dao thyc hién tot cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
trén dia ban quan ly.

- Chi dao cac nganh chirc niang va dia phuong phdi hop chit ché trong cong
tac kiém tra, quan 1y viéc chap hanh va thyuc hién cac quy dinh ciia Nha nudc vé
bao vé quyén loi nguoi tiéu ding.

- Tang cuong tuyén truyén, gido duc, phd bién chu trwong, duong 16i cua
Pang va chinh sach, phap luat ciia Nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
cho nguoi dan, ngudi tiéu dung, doanh nghiép hiéu dé nang cao nhan thic vé viéc
bao vé quyén loi ctia ngudi tiéu dung, khong chi 1a trach nhiém ctia Nha nude ma
con 1a trach nhiém cua toan thé cong dong xa hoi. Tang cudng, nang cao nhan thirc
clia cac to chirc, ca nhan san xuat kinh doanh trong hoat dong bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung. Qua d6 han ché dang ké tinh trang kinh doanh hang gia, hang
nhai, hang kém chat luong, van nan thuc phém ban, gian 1an thuong mai trén thi
truong, bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, gop phan thiic day phat trién kinh té - xa
ho1 cua tinh, bao dam an ninh, an toan.

3.2. Hoan thién khuén khé phdp Iy, to chirc bé mdy chuyén trach, néng cao
ning lwe thuwe thi phdp ludt, bio dim hiéu lwe, hidu qud quén Iy nha nwéc doi
Vvéi cong tic bdo vé quyén loi nguwoi tiéu diing

- Uy ban nhén dén tinh ban hanh Quy ché phdi hop quan 1y nha nuéc trong
hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung®; ban hanh ké hoach t6 chirc cac hoat
dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh hang nim®,

- Chi dao cac nganh ra soat, dong gop dé xuit Bo Cong Thuong stra doi, bd
sung Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; dong gop du thao hd so trinh Chinh
pht bao céo viée thyc hién Quyét dinh s6 1997/QD-TTg, ngay 18/10/2016 cua Thu
tuéng Chinh phu vé phé duyét chuong trinh phat trién cac hoat dong bao vé quyén

() Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3670/QD-UBND, ngay 16/11/2020 cta Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

@ K& hoach s6 11/KH-UBND, ngay 07/02/2020 cua Uy ban nhén dan tinh t6 chtrc cac hoat dong hudng ung “Ngay
Quyén cua nguoi tidu dung Viét Nam” nam 2020 trén dia ban tinh Tra Vinh; K& hoach s6 74/KH-UBND, ngay
29/12/2020 ctua Uy ban nhan dan tinh t& chirc cac hoat dong huong tmg “Ngay Quyén ciia nguoi tiéu ding Viét
Nam” ndm 2021 trén dia ban tinh Tra Vinh; Ké hoach s§ 80/KH-UBND, ngay 08/9/2021 cua ny ban nhén dén tinh t6
chire cac hoat dong hudng tng “Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung Viét Nam” nam 2022 trén dia ban tinh Tra Vinh.
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loi nguoi tieu dung giai doan 2016 - 2020; xay dung bdo cdo cong tic bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung giai doan 2011 - 2020.

- Chi dao to chic Pai hoi Hoi Bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung tinh Tra
Vinh, nhiém ky IV (2019 - 2024). Trén co s& d6, Hoi da kién toan co cau to chiic
nhu: Thanh 13p Van phong Hoi, phan cong thu ky phu trach Van phong Hoi, ban
hanh Quy ché hoat dong, phan cong nhiém vu cac Uy vién Ban Chép hanh. Déng
thoi, Hoi da thanh 1ap 04 chi hoi co sé truc thudc tai cdc huyén Cang Long, Tra
C1, thi x3 Duyén Hai va thanh phd Tra Vinh.

3.3. Ddy manh cong tic tuyén truyén, gido duc, phé bién chinh sdch

- Chi dao céc cép, cac nganh tuyén truyén, vin dong cac doanh nghiép treo
bang ron, khau hiéu tuyén truyén Ngay Quyén cia ngudi tiéu dung Viét Nam tai
cac doanh nghiép, siéu thi, trung tdm thuong mai, hé thong cira hang tién ich, cac
cho trén dia ban tinh. Pong thoi, cdc doanh nghiép trén dia ban tinh hudéng tng
Ngay Quyén cta nguoi tiéu ding Viét Nam bang hinh thic to chirc cac chuong
trinh, hoat dong tri 4n nguoi tiéu dung nhu hd trg bao hanh san pham, hd trg tu van
st dung san phém ti€u dung an toan, tiét kiém, giam gia, khuyén mai va cac hoat
dong tri an khac, két qua da tiép nhan trén 38.000 chuong trinh khuyén mai.

- T6 chtic 24 16p tap huan tuyén truyén kién thirc vé an toan thuc pham trén
dia ban cac huyé¢n, thi xa, thanh phé. Két qua, c6 trén 1.900 nguoi tham du; 04 16p
tap huan vé k¥ nang Gmg dung thuong mai dién tir va k¥ ning quan 1y cho cho cac
doanh nghiép trén dia ban tinh. Treo 107 bing ron tuyén truyén Ngay Quyén cia
nguoi tiéu dung Viét Nam trén cac tuyén duong phd trén dia ban thanh phd Tra
Vinh va tai cac cho trung tdm huyén, thi voi ndi dung tuyén truyén “Bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung 1a trach nhiém chung cia toan xa hoi”; “1800 - 6838 - Tong dai
tu van, hd tro nguoi tiéu dung trén toan qubc”; “Kinh doanh lanh manh, tiéu dung
bén ving”; “Khong tiéu dung hang hoa c6 hai cho stc khoe va méi truong”; “Kinh
doanh trach nhiém, tiéu ding bén viing trong thdi ky binh thudng méi”; “Lua chon
san phém an toan dé bao vé ban than, gia dinh va xa hoi”,...

- Thyuc hién cac chuyén muc tra 101 y kién cong dan vé vai tro cua Hoi Bao vé
ngudi tiéu dung tinh Tra Vinh; tuyén truyén cung cap nhiing thong tin co ban vé
bao vé quyén lgi nguoi tidu dung. Qua dé, thong tin cho nguoi tiéu dung biét sd
dién thoai va tru s¢& Van phong ctia Hoi dé két nbi.

- Hang ndm, céc s, ban, nganh tinh da td chuc cac 16p tap huén theo linh vuc
nganh phuy trach. Pong thoi, Hoi Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tinh Tra Vinh
da ctr can bg tham du cac cudc hoi théo, tap huan do Hoi Bao vé nguoi tiéu dung
Viét Nam tb chuc.

- Chi dao cac doanh nghiép chu dong trang bi tai li¢u, cap nhat kién thurc phap
luat vé quyén loi nguoi tiéu dung cho ngudi quan 1y, ngudi lao dong; ctr ngudi
quan 1y tham gia cac 16p dao tao, 16p tap hudn ngin han do dia phuong, Trung
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uong to chirc nham nang cao nang luc, trinh d§ vé cong tac bao vé quyen lgi nguoi
ti€u dung trén dia ban tinh.

3.4. Tiang cwong cong tic thanh tra, kiém tra, dich vu, xit Iy vi pham va hé
tro nguoi tiéu dung

- Pé kip thoi bao vé quyén lgi chinh dang cta nguoi tiéu dung trén dia ban
tinh, tir thang 02/2019 dén thang 6/2022, Uy ban nhan dén tinh d3 chi dao S Cong
Thuong chi tri, phdi hop véi cac don vi ¢6 lién quan trién khai 21 cudc thanh tra,
kiém tra chuyén nganh trén céc linh vuc nhu dién luc, hoa chat, an toan thuc pham,
xang dau, khi ddu mo hoa long (LPG),... ddi voi 392 co sé san xuat, kinh doanh;
qua kiém tra da kip thoi phét hién va xtr 1y vi pham 28 truong hop vi pham véi s6
tién 232.637.000 dong. Pong thoi, phdi hop trién khai 02 cudc thanh tra, kiém tra
chuyén dé ddi véi cac co so san xuét, kinh doanh thuc phadm dong lanh nhap khau
tir cac nudc dang cd dich Covid-19 va 01 cudc kiém tra cong tac phong, chéng
dich Covid-19 tai c4c trung tam thuong mai, siéu thi, Clra hang tién ich trén dia ban
tinh. Qua d6, gop phan hudng dan, bao vé ngudi tidu dung sir dung thyc pham bao
dam ngudn gdc va an toan.

- Hoi Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung tinh Tra Vinh da tiép nhan va giai
quyét 03 truong hop khiéu nai ciia nguoi tiéu dung®. Két qua, hoa giai thanh 02
don khiéu nai vé viéc mua san pham hang hoa xe gan may bi 1i trong qua trinh sir
dung va thu hdi san pham may loc nudc RO; riéng truong hop khiéu nai lién quan
dén viéc bao hanh san pham Tivi Sony, Hoi ¢ vin ban yéu cau Cong ty Trach
nhiém hitu han Sony Electronics Viét Nam tra 161 chinh thirc cho nguoi tiéu dung.

3.5. Pdy manh xa hji héa, ndng cao vai tro trdch nhi¢m Ciia cdc té chire, cd
Nhdn sdn xuat, kinh doanh

Céc cap, cac nganh khuyén khich, tuyén truyén van dong céc to chic, ci nhan
kinh doanh hang hoa phai c6 trach nhiém canh bao kha nang hang hoa, dich vu cé
anh huong xau dén suc khoe, tinh mang, tai san ciia nguoi tiéu dung va cac bién
phap phong ngira. To chic L& phat dong cac hoat dong huong tmg Ngay Quyén
Cta nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2021 trén dia ban tinh tai Siéu thi Go Tra Vinh
véi su tham duy trén 50 dai biéu 1a 13nh dao cac so, nganh tinh, Uy ban nhan dan
cac huyén, thi xa, thanh phd va cac doanh nghiép, hiép hoi, té chirc chinh tri - xa
hoi trén dia ban tinh.

3.6. Chii déng, tich cuc hdi nhdp quoc té trong cic hoat dong hop tic vé
bdo vé quyén lgi nguwoi tiéu ding

- Thyc hién tdt cac hoat dong hop tac vé bao vé nguoi tiéu dung theo thoa
thuan thuong mai song phuong, da phuong va cac diéu udc qudc té ma Viét Nam

@ Pon yéu ciu bao vé quyén loi khi mua san pham hang hoa xe grfm may bi 16i trong qua trinh sir dung, mau son xe
khong dung véi dang ky ban dau; don khiCu nai lién quan dén viéc bao hanh san phdm Tivi Sony; don yéu céu thu
hoi sén pham may loc nudc RO.
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da tham gia; tang cuong trao doi thong tin, kinh nghiém, tiép can, Gmg dung, sur
dung c6 hiéu qua cac ngudn luc dau tu, hd trg cua cac nude va cac to chire qudc té
cho hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung. Pong thoi, thic day su tin tudng
ctia nguoi tiéu dung cac nude dbi véi san pham, dich vy, méi trudng dau tu, kinh
doanh cua tinh Tra Vinh.

- Nham cu thé hoa cac Hiép dinh thwong mai tu do, Ban Thuong vu Tinh ty
Tra Vinh chi dao Ban can sy dang Uy ban nhan dan tinh lanh dao Uy ban nhan dan
tinh ban hanh cac vin ban trién khai thuc hién nhu: Quyét dinh sé 441/QD-UBND,
ngay 18/3/2019 ctia Chu tich Uy ban nhéan dan tinh ban hanh Ké hoach hanh dong
trién khai thuc hién Quyét dinh s6 121/QD-TTg, ngay 24/01/2019 cta Thu tudng
Chinh phua vé phé duyét Ké hoach thuc hién Hiép dinh Déi tac Toan dién va Tién
bd xuyén Thai Binh Duong (CPTPP); Quyét dinh s 3000/QD-UBND, ngiy
21/8/2020 cua Chu tich Uy ban nhan déan tinh ban hanh K& hoach thuc hién Hi¢p
dinh Thuong mai ty do gitta Viét Nam va Lién minh chau Au (EVFTA) tinh Tra
Vinh; Quyét dinh sé 1082/QD-UBND, ngay 05/6/2021 ctia Chu tich Uy ban nhan
dan tinh ban hanh K& hoach thuc hién Hi¢p dinh Thuong mai ty do gifta Viét Nam
va Lién hiép Vuong Qudc Anh va Bic Ai-len (UKVFTA); Quyét dinh sb 282/QD-
UBND, ngay 28/01/2022 ctia Chu tich Uy ban nhan dén tinh ban hanh Ké hoach
thuc hién Hiép dinh Déi tac Kinh té Toan dién Khu vuc (Hiép dinh RCEP) cua tinh
Tra Vinh nham quén triét dén cac cap, cac nganh, dia phuong trén dia ban tinh xay
dung ké hoach cu thé dé trién khai thuc hién.

- Bén canh d6, nganh chirc ning ting cuong tuyén truyén, nang cao nhén thirc
vé tam quan trong cua cac Hiép dinh thuong mai tu do thé hé méi, vé hoi nhap
kinh té quéc té nhu: T6 chic 02 hoi nghi truc tiép trién khai “Hi¢p dinh ddi tac
toan dién va tién bd xuyén Thai Binh Duong (CPTPP) nhan di¢n co hdi va thach
thuc” va “Hiép dinh thuong mai ty do gitta Viét Nam va Lién minh chau Au
(EVFTA)”; phdi hop véi B6 Cong Thuong td chirc 02 hoi nghi truc tuyén trién
khai chinh sach “H6 trg doanh nghi¢p SMEs tan dung co hdi, thuc thi hi¢u qua
EVFTA” va “Ké hoach thuc thi Hi¢p dinh Thuong mai tu do gifra Viét Nam va
Lién minh chau Au (EVFTA)” véi 515 dai biéu tham du.

I1- KHO KHAN, VUONG MAC

- Lién quan dén chinh sach va cac quy dinh phap luat: Mot s quy dinh cia
Luat bao vé nguoi tiéu dung hién hanh chua phi hop véi diéu kién phat trién cua
thuong mai dién tir hién nay, nhu chua quy dinh bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
trong hoat dong thuong mai dién tir, chua quy dinh viéc bao hanh san pham hang
hoéa, dich vu dugc thuc hién thong qua viéc kich hoat trén hé thong website cla
doanh nghiép hoac nha san xuét; chua co quy dinh cu thé vé co ché chinh sach hd
trg hoat dong t6 chirc xa hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.
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- Lién quan dén mé hinh t6 chirc va hoat dong: Hoi Bao vé ngudi quyén loi
nguoi tiéu dung chua duoc t6 chirc théng nhét tir Trung wong dén dia phuong. Hoi
hoat dong chua dap g yéu cau trong diéu kién hién nay.

- Lién quan dén nhan thic x4 hoi: TAm 1y nguoi tiéu dung con kha dé dai
trong lya chon mua hang, e ngai khiéu nai khi tiéu dung hang hoa, dich vu khong
bao dam (viéc phan anh, kién nghi ctia ngudi tiéu dung con it); xuat hién cac hanh
vi, thu doan san xuat, kinh doanh hang 1au, hang nhai, hang gia, hang kém chat
luong ngay cang tinh vi, phire tap.

I11- PE XUAT, KIEN NGHI

- Bo Cong Thuong nghién ctru, dé xuat sira d6i Luat Bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung theo hudng quy dinh cu thé vé co cu to chirc, chirc ning, nhiém vu cia
Hbi bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, bao dam co cu to chirc cua Hoi 1a Hoi dic
thu dugc to chire théng nhat tir Trung wong dén co s, nang cao vai tro, dia vi phap
1y ctia Hoi va quy dinh co ché chinh sach hd trg hoat dong to chirc xa hoi tham gia
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

- Hudng dan viéc giam sat, danh gia theo quy dinh cia phéap lut vé bao vé
quyén loi ctia nguoi tiéu dung dé dia phuong thyc hién.

- Pinh ky, t6 chtic cac 16p tap huan k¥ ning lién quan dén cong tic bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung nhu k¥ ning hoa giai, giai quyét khiéu nai, yéu cau cia
nguoi tiéu dung,... Xay dung chuong trinh khung va bo tai li€u, gido trinh tap
huan, dao tao vé cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung dé cac dia phuong co
su théng nhat vé ndi dung, chuong trinh trong cong tac t6 chirc tap huén, tuyén
truyén dao tao vé cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

Trén day 1a bao céo két qua trién khai Chi thi s6 30-CT/TW, ngay 22/01/2019
ciia Ban Bi thu vé ting cudng su lanh dao cua Pang va trach nhiém quan 1y cua
Nha nudc d6i voi cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban tinh, Ban
Thuong vu Tinh Gy Tra Vinh bao cédo Ban can sy dang Bo Cong Thuong nim,
tong hop.

T/M BAN THUONG VU
Noi nhén: PHO BI THU
- Ban can sy dang B Cong Thuong,

- Cuc Canh tranh va Béao vé =, Tinh ty Tra Vinh
SAN 08-08-2022 15:09:38 +07:00

nguoi tiéu dung - B6 Cong Thuong,
- Cac huyén uy, thi uy, thanh 1y,

dang uy truc thudc Tinh uy,
- Céc ban cén sy dang, dang doan,
- Céc s0, ban, nganh, doan thé tinh,
- Céc dong chi UVBCH Pang bo tinh,
- Luu Van phong Tinh uy.
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