NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Djc 1ap — Tw do — Hanh phiic
CHI NHANH TiNH TRA VINH
S6:267 [TRV-THNS Tra Vinh, ngdy 03 thang 3 nam 2023

VIV ¥ kién tra 10 cir tri sau ky hop
thr 7 — HDND tinh khoa X theo
Coéng van 611/UBND-THNV

Kinh gtn:
- Thuong truc HDND tinh Tra Vinh;
- Chu tich UBND tinh Tra Vinh;
- Ban Thuong truc Uy ban MTTQ tinh Tra Vinh.

Ngay 20/02/2023, Chu tich UBND tinh ¢6 Cong vin s6 611/UBND-THNV vé
viéc tra 101 kién nghi cta cir tri sau ky hop thir 7 — HDND tinh khoa X, theo Ngan
hang Nha nudc chi nhanh tinh ¢6 02 ndi dung (thtr tyr sb 12 va 13 cta Phu luc).
NHNN chi nhénh tinh xin tra 101 kién nghi cia ctr tri nhur sau:

1. N¢i dung kién nghi thir tw 12 Phu luc: “Cit tri phan anh tinh trang nguoi
ddn vay von dén thoi gian trd von va ldi thi can bj Ngan hang Nong nghiép va Phat
trién nong thon (Agribank) cua thi xa Duyen Hai tra gidy chumg nhdn quyén sir dung
dat hau hét khéng cé trang 5 (mat trang 5), lam cho nguoi ddn rat burc xuc. Nhiéu ho
gia dinh vay muwron bac néng dé tra no cho Ngan hang vira ton kém tién bac, vira mdt
thot gian, cong stic dé lam thii tuc xin cdp lai trang 5 bo sung ho so vay von, ddo han
tiép tuc tdi san xudt kinh doanh, dnh hieong dén kinh té, san xudt ciia nguwoi dan (dinh
kém danh sach 65 h¢ dan ciia 02 xa Dong Hai va Ngii Lac trong nam 2022 ma Ngan
hang lam mdt trang 5 cua ho vay). Dé nghi xem xét, gidi quyét sém ndi dung trén cho
nguoi dan an tam san xudt”. - Cir tri xa Dong Hai, huyén Duyén Hai.

NHNN chi nhanh tinh da c6 van ban guri Ngan hang Nong nghiép va PTNT chi
nhanh Tra Vinh (Agribank Tra Vinh) d€ nghi ra soat, xur ly va tra 161 ctr tri. Trén co' so
bao cao cua Agribank Tra Vinh, NHNN chi nhanh tinh xin tra 161 kién nghi cua cur tri
nhu sau:

Hién tai c6 24 khach hang dang giao dich véi Agribank, trong do:

a- Agribank chi nhanh Thi xa Duyén Hai: c6 01 khach hang quan h¢ vay von

tai ngan hang (Ba L€ Thi Hu¢ - sb thir tyr 12,13 trong danh sach) khi ngan hang giai toa
tai san bao dam tién vay, khach hang da nhan day du QSDD kém céc trang b sung.

b- Agribank chi nhanh Nam Duyén Hai: c6 23 khach hang quan hé vay von tai
ngéan hang, cu thé:

- C6 19 khach hang khi giai toa tai san bao dam tién vay, khach hang da ky
nhan day du QSDP kém cac trang bd sung co thé chap tai chi nhanh (c6 ching tir
phiéu xuét kho kém theo), gom: Nguyén Vian Ut, Pham Thi Riép, Nguyén Vin Non,
Nguyén Van Nén, Tran Van Tuan, Nguyén Vin Ngoan, Huynh Van Trén, Nguyén
Vin Poi, Nguyén Chi Tam, Lé Minh Quang, Nguyén Van Nhanh, L& Thanh Lac,



DanhNVa"ln Chép, Poan Vin Sau, Kién Hoang, V& Ngoc Triéu, Truong Van Dat,
Nguyén Van Linh.

- C6 03 khach hang vay vén theo Nghi dinh 55/2015/ND-CP cua Chinh phu,
Agribank khong ghi nhan danh muyc tai san thé chap ma chi gitr ho QSDD (khéng c6
trang bo sung): Pham Thi Hong Xuan, Bui Thanh Truyén, Kién Thi Sol.

- C6 01 khach hang Mai Van Yén tir ngay vay khach hang chua tra no vay, tai
san bao dam ghi nhan 521 c6 02 trang bod sung dang Iuu gitr trong kho cuia ngan hang.

2. Noi dung kién nghi thir ty 13 Phy luc: “‘Kié’n nghi ldp dat cdy ATM trén
dia ban xa Long Hiép nham phuc vu nhu cau rut tién mat cho nguoi dan cdc xa Ngoc
Bién, Long Hié¢p va Tan Hiép” - Ct tri xa Long Hi€p, huyén Tra Cq.

a- Hién nay Chinh pht cha truong day manh phat trién thanh toan khong ding
tién mat (TTKDTM), cac chi nhanh Ngan hang thuong mai (NHTM) da tich cuc trién
khai thyc hién bang nhiéu hinh thtrc va giai phap thiét thyc, hiéu qua. Mot sd san
pham noi bat nhu: ra méi phién ban Smartbanking; giai ngan online... Bén canh do,
viéc trién khai thi diém dung tai khoan vién thong thanh toan cho cac hang hoa, dich
vu ¢ gia tri nho (Mobile Money) cho phép khach hang ding tai khoan vién thong dé
thuc hién thanh toan mua sdm hang hoa, dich vu c6 gia tri nho; chuyén tién, nap, rat
tién tryc tiép tai hé théng cira hang, diém giao dich rong khép trén dia ban tinh.

Ngoai ra, cac chi nhanh NHTM con trang bi, lap dat hé thong may ATM trén
khép dia ban cua tinh va hoat dong rat hiéu qua. Trén dia ban tinh hién c6 téng s6 109
may ATM, trong do6 dia ban cac huyén la 56 may; riéng dia ban Tra Ci 1a 11 may.
Nhin chung, cic NHTM di b tri, lap dit hé théng may ATM tai cac dia diém dong
dan cu, cac khu cong nghi€p,... Tuy nhién, may ATM thuong c6 gia tri 1on, viéc trang
bi phu thudc vao ngudn vén mua sam tai san cb dinh; ké hoach phat trién hang nam
ctia Hoi s chi nhanh NHTM, nén chua thé trang bi phu kin tat ca dia ban dé phuc vu
nhu cau nguoi dan, nhét 14 dia ban vung nong thon, ving sau, ving xa. Mat khac, viéc
lap dat may ATM noi chua c6 diém giao dich hoat dong hodc ¢ noi xa diém giao dich
cia NHTM, s& dan dén kho khin trong viéc quan 1y, van hanh may, tir 46 kho co thé
phuc vu tt, kip thoi cho khach hang.

b- Theo kién nghi ctia ctr tri, chi nhanh NHNN d4 chi dao cac NHTM khéo sét,
xem xét 1ap dat ATM tai dia ban xa Long Hi¢p nham phuc vu nhu cau rut tién mét cho
nguoi dan cac xa Ngoc Bién, Long Hi¢p va Tan Hi¢p cua huyén Tra Cu.

Theo bao cao ciia cac NHTM, trén dia ban xa Long Hiép huyén Tra Ca hién
chua thé lap dat may ATM va chua co ké hoach ldp dit trong ngan han do chua dap
g cac diéu kién vé quan 1y, van hanh, thi phan, tinh kha thi... (kém theo béo cdo
khao sét s6 329/NHNo.TV-DV ngay 28/02/2023 clia Agribank Trél Vinh)

DPé phuc vu giao dich cua nguoi dan, c6 mot sO diém giao dich cia NHTM cé
dia ban gan véi xa Long Hiép, c6 lap dit may ATM, ngudi dan c6 thé dén giao dich,
v6i 11 may ATM hién c6 trén dia ban huyén Tra Cu, cu thé: (i) 03 may ATM cia
Ngan hang Nong nghiép va PTNT; (i) 01 may ATM cia Ngan hang TMCP Pau tu
va Phét trién; (i) 05 may ATM ciia Ngan hang TMCP Ngoai thuong; (iv) 02 may



3

ATM cta Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin. (Pia chi cu thé cdc mdy ATM dinh
kém theo).

Véi vai trd quan 1y tién t& va hoat dong ngan hang trén dia ban, chi nhanh
NHNN s¢ tiép tuc chi dao cac chi nhanh NHTM khao sét, xem xét lap dat may ATM
(khi dap tmg cac diéu kién vé quan 1y, van hanh, thi phan, tinh kha thi) trong d6 uu
tién phat trién lap dat may ATM ¢ dia ban nong thén ndi chung, dia ban Long Hiép,
Ngoc Bién va Tan Hiép cta huyén Tra Ct néi riéng nham phyc vu tot hon nhu cau
cua nguoi dan.

Trén déy 13 ¥ kién tra 101 kién nghi ctia cir tri, Ngan hang Nha nuéc chi nhanh
tinh xin bado cdo Thuong truc HDND tinh, Chua tich UBND tinh, Ban Thuong truc Uy
ban MTTQ tinh./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- BLD CN NHNN;

- Luu: VT, THNS, TTBINH.

Lé Van Hai



Pia chi lip dit ATM

Ghichu

01

7407A001

Khom 5, Thi Tran Tra Cq, Huyén Tra
Ca

Ngan hang Nong nghiép va
PTNT

02

7407A002

Ap Cho, Xa Pai An, huyén Tra Ca

03

7407A004

Khom 5, Thi Tran Tra Cu, huyén Tra
Cua

04

735012

PGD Tracu - Duc‘mg 3/2, Khom 5, Thi
Tran Tra Cu.

NH TMCP DAu tu va Phat
trién (BIDV)

05

2110

Sacombank PGD Tra Cu ap cho xa
Ham Giang, huyén Tra Cu.

NH TMCP Sai Gon
Thuong Tin (Sacombank)

06

2111

Sacombank PGD Tra C 4p cho xa
Ham Giang, huyén Tra Cu.

07

07400008

Cty TNHH Giay da My Phong - Phan
xudng Phudc Hung, ap Chom Chudi,
xa Phudc Hung, huyén Tra Ca.

NH TMCP Ngoai thuong
(Vietcombank)

08

07400009

Cty TNHH Giay da My Phong - Phan
xudng Phudc Hung, ap Chom Chudi,
xa Phudc Hung, huyén Tra C.

09

07400011

Cty TNHH Giay da My Phong - Phan
xuong Tra Cq, ap Kosla, xa Thanh
Son, huyén Tra Cu.

10

07400012

Cty TNHH Giay da My Phong - Phan
xuong Tra Cu, ap Kosla, xa Thanh
Son, huyén Tra Cu.

11

07400014

Cty TNHH Giay da My Phong - Phan
xudng Phudc Hung, ap Chom Chudi,
xa Phudc Hung, huyén Tra Ca.
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